
 
Proiect „Consolidarea capacitatii de reglementare,implementare,evaluare si derulare a activitatilor de solutionare alternativa a litigiilor desfasurate de entitati aflate 

in coordonarea Ministerului Energiei  si Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor” 

cod SIPOCA/SMIS 720/129982   contract de finantare nr.561/14.10.2020 

 

ANUNȚ 

DEZBATERE PUBLICĂ 

 

 

Ministerul Energiei, în calitate de lider de parteneriat în implementarea proiectului „Consolidarea capacității de 

reglementare, implementare, evaluare și derulare a activităților de soluționare alternativă a litigiilor desfășurate de 

entități aflate în coordonarea Ministerului Energiei  și Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor” cod 

SIPOCA/SMIS 720/129982,   contract de finanțare nr.561/14.10.2020, în conformitate cu prevederile art.7 din Legea 

nr. 52/2003 privind transparența decizională în administrația publică, 

organizează în data de 15 decembrie 2023, ora 10:00, cu prezență fizică la Hotel Capitol București, Calea Victoriei 

nr.29, sector 1, sala de conferințe Luvru,  dezbaterea publică având următoarele subiecte: 

1. Proiect de ordin pentru aprobarea metodologiei de stabilire a sistemului de cooperare la nivel național și 

european intre entitățile de soluționare alternativă a litigiilor (SAL). 

2. Proiect de ordin pentru aprobarea metodologiei de  monitorizare a entităților de soluționare alternativă a litigiilor 

(SAL). 

3. Proiect de ordin comun privind aprobarea Metodologiei de constatare a contravențiilor și aplicare a sancțiunilor 

la nivelul Ministerului Energiei și al Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor. 

Proiectele  ce fac obiectul prezentei dezbateri publice au apărut în contextul în care, în legislația națională, transpunerea 

Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European și a Consiliului din data de 21 mai 2013 privind soluționarea 

alternativă a litigiilor în materie de consum și de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 și a Directivei 

2009/22/CE,  s-a realizat prin Ordonanța Guvernului nr. 38/2015 privind soluționarea alternativă a litigiilor dintre 

consumatori și comercianți cu modificările ulterioare (denumită în continuare Ordonanța nr. 38/2015). 

Prin art. 30 din Ordonanța 38/2015 se  desemnează Ministerul Energiei ca autoritate competentă și ca punct unic de 

contact cu Comisia Europeană.  

Pentru aplicarea aspectelor ce decurg din actul normativ primar OG nr. 38/2015, prin apelul POCA/513/1/IP14/2019 

”Sprijin pentru acțiuni de consolidare a capacității autorităților și instituțiilor publice centrale”, privind realizarea 

operațiunii ”Dezvoltarea și introducerea de sisteme și standarde comune în administrația publică ce optimizează 

procesele decizionale orientate către cetățeni și mediul de afaceri în concordanță cu SCAP”, Ministerul Energie în 

parteneriat cu ANPC a accesat proiectul „Consolidarea capacității de reglementare, implementare, evaluare și derulare 

a activităților de soluționare alternativă a litigiilor desfășurate de entități aflate în coordonarea Ministerului Energiei și 

Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor”, cod SIPOCA/SMIS 720/129982, contract de finanțare nr. 

561/14.10.2020 cu modificările ulterioare, proiect aflat în implementare până în luna decembrie 2023. 

Având în vedere activitățile și obiectivele asumate prin cererea de finanțare aprobată prin Contractul de finanțare nr. 

561/14.10.2020, cu modificările ulterioare, s-a stabilit necesitatea promovării spre aprobare a trei proiecte de acte 

administrative, ce fac obiectul dezbaterii publice, cu respectarea Legii nr. 52/2003 privind transparența decizională în 

administrația publică. 

Ordinea de zi a evenimentului: 

• Descrierea evenimentului (anunțarea temei și a ordinii de zi, prezentarea reprezentanților instituției, a procedurii 

și a regulilor de desfășurare a evenimentului); 

• Prezentarea succintă a proiectelor de ordin supuse dezbaterii publice; 

• Prezentarea verbală, de către cei interesați, a propunerilor privind modificarea proiectului/ proiectelor de ordine 

supuse dezbaterii publice. Pentru fiecare prezentare verbală a propunerilor vor fi alocate maximum 5 minute. 
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Potrivit prevederilor art. 7 alin. (10) lit. b) din Legea nr. 52/2003, ”dezbaterea publică se va încheia în momentul în care 

toți solicitanții înscriși la cuvânt şi-au exprimat recomandările cu referire concretă doar la proiectul/ proiectele de ordin 

în discuție”.  

La această dezbatere sunt invitați să participe, în limita locurilor disponibile în sală (cca. 25 persoane), toți cei interesați: 

instituții publice, entități SAL, asociații de consumatori, persoane fizice și juridice, organizații ale societății civile, 

societăți comerciale, reprezentanți ai instituțiilor publice interesate etc.   

• Închiderea întâlnirii. 

Proiectele de ordine supuse dezbaterii se vor consulta, în integralitate, la adresele:  

1.https://energie.gov.ro/ordin-pentru-aprobarea-metodologiei-de-stabilire-a-sistemului-de-cooperare-la-nivel-

national-si-european-intre-entitatile-de-solutionare-alternativa-a-litigiilor-sal/.  

2.https://energie.gov.ro/ordin-pentru-aprobarea-metodologiei-de-monitorizare-a-entitatilor-de-solutionare-

alternativa-a-litigiilor-sal/ .  

3.https://energie.gov.ro/ordin-comun-pentru-aprobarea-metodologiei-de-constatare-a-contraventiilor-si-

aplicare-a-sanctiunilor-la-nivelul-ministerului-energiei-si-al-autoritatii-nationale-pentru-protectia-

consumatorilor/.     

Înscrierea/ confirmarea participării se va realiza în sistem electronic prin intermediul unei solicitări/ confirmări 

trimise pe adresele de e-mail juridic@energie.gov.ro și  sal.ue@energie.gov.ro;  până la data de 12 decembrie 2023, 

ora 12:00. 

• Înscrierea va include: numele și prenumele participantului/reprezentantului legal, după caz, organizația pe care 

o reprezintă, datele de contact, numărul de telefon, precum și confirmarea participării la dezbatere. 

• Prelucrarea datelor personale ale participanților la dezbaterea publică se realizează în baza acordului persoanelor 

prin exprimarea consimțământului acestora. Modelul de exprimare a consimțământului se postează pe site 

împreună cu prezentul Anunț. 

Propuneri, sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectele de ordine supuse procedurii de 

transparență decizională se vor transmite până la data de 12 decembrie 2023, ora 12:00, după cum urmează: 

• Ca mesaj în format electronic pdf. și editabil (word), la adresele de email: juridic@energie.gov.ro și 

sal.ue@energie.gov.ro .  

• Materialele transmise vor purta mențiunea ” proiect ordin SAL  cooperare/ monitorizare/ sancțiuni” după caz, 

cu specificarea secțiunilor, capitolelor, articolelor din proiectele de ordine supuse dezbaterii. 

Menționăm faptul că propunerile prezentate în cadrul dezbaterii publice pentru proiectele de ordine vor fi făcute publice 

prin publicarea minutei acestei întâlniri, fiind parte dintr-un proces dedicat transparenței decizionale. 

 

Cu stimă, 

Echipa de proiect SIPOCA 720 

https://energie.gov.ro/ordin-pentru-aprobarea-metodologiei-de-stabilire-a-sistemului-de-cooperare-la-nivel-national-si-european-intre-entitatile-de-solutionare-alternativa-a-litigiilor-sal/
https://energie.gov.ro/ordin-pentru-aprobarea-metodologiei-de-stabilire-a-sistemului-de-cooperare-la-nivel-national-si-european-intre-entitatile-de-solutionare-alternativa-a-litigiilor-sal/
https://energie.gov.ro/ordin-pentru-aprobarea-metodologiei-de-monitorizare-a-entitatilor-de-solutionare-alternativa-a-litigiilor-sal/
https://energie.gov.ro/ordin-pentru-aprobarea-metodologiei-de-monitorizare-a-entitatilor-de-solutionare-alternativa-a-litigiilor-sal/
https://energie.gov.ro/ordin-comun-pentru-aprobarea-metodologiei-de-constatare-a-contraventiilor-si-aplicare-a-sanctiunilor-la-nivelul-ministerului-energiei-si-al-autoritatii-nationale-pentru-protectia-consumatorilor/
https://energie.gov.ro/ordin-comun-pentru-aprobarea-metodologiei-de-constatare-a-contraventiilor-si-aplicare-a-sanctiunilor-la-nivelul-ministerului-energiei-si-al-autoritatii-nationale-pentru-protectia-consumatorilor/
https://energie.gov.ro/ordin-comun-pentru-aprobarea-metodologiei-de-constatare-a-contraventiilor-si-aplicare-a-sanctiunilor-la-nivelul-ministerului-energiei-si-al-autoritatii-nationale-pentru-protectia-consumatorilor/
mailto:juridic@energie.gov.ro
mailto:sal.ue@energie.gov.ro
mailto:juridic@energie.gov.ro
mailto:sal.ue@energie.gov.ro

