MINISTERUL ENERGIEI

Profesionatism. Integritate. Transparentd

MINISTRU

Nr. 160849/.£7/..03.2016

Catre:

Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul

Stimate Domnule Ministru,

Revenim in completarea raspunsului nostru nr. 160849/25.02.2016 cu privire la
intrebarea domnului deputat Moldovan loan, avand ca obiect “Preturi mai mici la gaze
pentru roménii sdraci”, transmisd de dumneavoastri cu adresa nr.1358/DRP/ 18.02.2016
si Inregistratd la Camera Deputatilor cu nr.9186A/2016, anexandu-va punctul de vedere
al Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei, pe care institutia noastra

l-a solicitat.

Cu deosebita consideratie,

p-MINISTRUL ENERGIEI,
CORINA POPESCU

SECRETAR DE STAT
J /}}L A

Domnului CIPRIAN BUCUR

Ministrul Delegat pentru Relatia cu Parlamentul

Splaiul Independentei nr.202E, Sector 6, Bucuresti
Tel.: 021.407.99.11, Fax.: 021.316.68.03
office@energie.gov.ro

wWww.energie.gov.ro



MINISTERUL ENERGIEI
Profesionalism. Integritate. Transparentd

MINISTRU

Nr. 160849/.(4...03.2016

Stimate domnule deputat,

Revenim in completarea raspunsului nostru nr. 160849/25.02.2016, transmis catre
Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul, cu privire la intrebarea dumneavoastri
avand ca obiect “Preturi mai mici la gaze pentru romanii siraci”, anexandu-vi punctul de
vedere al Autorittii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei, pe care institutia

noastra l-a solicitat.

In masura in care va sunt necesare informatii suplimentare, vi asigurim, stimate

domnule deputat, de intreaga noastra disponibilitate.

Cu deosebita consideratie,

p-MINISTRUL ENERGIEI,
CORINA POPESCU

SECRETAR,‘)DE STAT
.'.ﬁ'f-?tjl’ LA

Splaiul Independentei nr.202E, Sector 6, Bucuresti
Tel.: 021.407.99.11, Fax.: 021.316.68.03
office@energie.gov.ro

www.energie.gov.ro



AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE

‘ IN DOMENIUL ENERGIEI
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Domnului Cristian BUSU,
Secretar de Stat,

Stimate domnule Secretar de Stat,

Ca urmare a adresei dumneavoastra nr. 16049/24.02.2016, inregistrati la ANRE
cu nr. 14530/24.02.2016, prin care afi transmis citre Autoritatea Nationald de

Reglementare in domeniul Energiei, intrebarea formulatd de domnul deputat Moldovan
Ioan, va comunicam urmatoarele:

Proiectul de Ordin “pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor
naturale la clientii finali”, a fost elaborat ca urmare a modificarilor recente aduse Legii
energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, prin Legea nr. 127/2014 si Legea
nr. 174/2014 cu privire la drepturile si obligatiile furnizorilor si clientilor finali si a
liberalizarii totale a pietei interne de gaze naturale pentru clientii noncasnici la data de
1 1anuarie 2015.

Avéand In vedere principiile transparentei decizionale stabilite prin Legea nr.
52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica, ,,Proiectul de Ordin
pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali”,
insotit de “Nota de prezentare a deschiderii procesului de consultare publics”, a fost
supus dezbaterii publice ca document de discufie prin postarea sa pe site-ul ANRE

www.anre.ro, in sectiunea Documente in discutie/Gaze Naturale/Reguli piatd de gaze,
in perioada 3 februarie — 19 februarie 2016.

Str. Constantin Nacu nr. 3, sector 2, Bucuresti, cod: 020995, telefon: 021/311.22.44, fax: 021/312.43.65, mail: anre@anre.ro
pagina de internet: www.anre.ro



Principalele modificari introduse prin acest act normativ sunt urmatoarele:

1. A fost actualizata clasificarea clientilor finali in conformitate cu modificirile
recente aduse Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012;

2. A fost actualizat cadrul de reglementare pentru desfisurarea activitiii de
furnizare a gazelor naturale la clientii finali, avind in vedere liberalizarea totald
a pietel interne de gaze naturale pentru clientii noncasnici la data de 1 ianuarie
2015;

3. Au fost prevazute facilitdti specifice atat pentru clientii vulnerabili din motive
de varsti/sinitate, cit §i pentra cei din motive de venituri reduse, ca de
exemplu facturarea lunari a consumului de gaze naturale de ciitre
furnizor, pe baza citirii directe de operator/autocitirii de clientul
vulnerabil a indexului echipamentului de misurare, in perioada pentru
care se acordd ajutoare financiare de citre institntiile statului cu atributii
in domeniul protectiei sociale. Pentru clientii vulnerabili din motive de
vérstd/sanitate au fost introduse o serie de facilitati precum:

- transmiterea gratuitd, la cererea clientului vulnerabil, a conditiilor
comerciale de furnizare a gazelor naturale, a facturilor, a notificarilor, a
plangerilor sau a oriciror materiale informative, prin mijloace
electronice, dacd se solicitd astfel, intr-un format care este compatibil cu
majoritatea programelor de citire a documentelor, culoarea fonturilor
utilizate trebuind s fie in contrast cu cea a fondului;

- la solicitarea clientului vulnerabil, furnizorul/operatorul convine ca
relafia cu acesta (autocitirea indexului echipamentului de masurare,
transmiterea facturii pe numele si adresa de corespondentd a persoanei
respective, notificdri, plangeri etc.) si se desfisoare prin intermediul
unei terte persoane, imputernicitd de titularul locului de CONSuUM;

- reducerea la minimum a limitdrilor si/sau intreruperilor planificate de
operator;

4. A fost introdus un capitol distinct cu prevederi privind facturarea, care
detaliazd principiile generale, perioada maxima de facturare, modul de
determinare a consumului de gaze naturale aferent unei perioade de facturare,
informatiile pe care furnizorul are obligatia si le cuprinda in facturs, precum si
modul de emitere, transmitere si platd a facturilor. Printre noutdfl amintim
introducerea obligatiei ca intervalul de timp in care clientul final poate
transmite indexul autocitit s& nu poatd fi mai mic de 5 zile calendaristice.
Totodatd, se mentionezd ¢ furnizorul poate factura in avans, inainte de
Incheierea perioadei de facturare, numai la solicitarea scrisi a clientului final:

5. A fost introdus un capitol distinct referitor la Intreruperea/limitarea/reluarea
furnizarii gazelor naturale la locul de consum al clientului final. Pintre noutiti
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amintim introducerea in sarcina furnizorului a obligatiei transmiterii, in mod
gratuit, a unui preaviz clientului final, in situatia in care urmeaza si intrerupa
furnizarea la locul de consum, in termenul si printr-o modalitate de comunicare
agreatd de parti prin contractul de furnizare; preavizul de intrerupere a
furnizarii gazelor naturale pentru neachitarea facturii trebuie si aibd un termen
de cel putin 15 zile calendaristice in cazul clientilor casnici, respectiv de cel
putin 5 zile calendaristice in cazul clientilor noncasnici;

Au fost prevazute drepturile si obligatiile furnizorilor de gaze naturale si ale
clientilor finali, instituite prin modificarile recente aduse Legii energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012. Printre noutiti amintim dreptul
clientul final de a solicita furnizorului, in situatia in care se confrunti cu
dificultati in efectuarea plitii facturii prin modalititile previzute in
contractul de furnizare, analizarea posibilititii oferirii unei modalitati
alternative de efectuare a plitii facturii, respectiv de a solicita
furnizorului, in situatia in care se confrunti cu dificultati financiare la
plata facturii, analizarea posibilititii negocierii unui plan de esalonare la
plati a sumelor datorate. In acest caz, furnizorul va analiza solicitarea
clientului final si va lua o decizie cu privire la aceasti solicitare, pe care o
va comunica clientului.

. A fost stabilit, in vederea utilizarii cu titlu optional, formatul de prezentare a

datelor relevante privind consumul de gaze naturale al clientilor finali.

Dupé analizarea observatiilor, propunerilor s1 punctelor de vedere primite,

ANRE va decide dacd este necesard organizarea unor intalniri cu reprezentantii
societdtilor/institutiilor/asociatiilor care au ficut propuneri in vederea prezentarii si
clarificarii acestora. Urmeazi prezentarea documentului in Consiliul consultativ sl
apoi aprobarea de citre Comitetul de reglementare al ANRE. Ordinul |, pentru
aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali” se
va aplica dupd publicarea acestuia in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.

Cu deosebita consideratie,

PRESEDINTE,

NICULAE HAVRILET /7

8]



